POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W OtAWIE

PROTOKOL Z KONTROLI PROBLEMOWE!
Przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej

w Otawie ul. Lwowska 6, 55-200 Otawa

Kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2020



Warunki organizacji kontroli
1. Jednostka kontrolowana:
Kontrole przeprowadzono w Domu Pomocy Spotecznej w Otawie, ul. Lwowska 6
(zwanym dalej DPS).
2. Jednostka kontrolujaca:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Otawie na podstawie upowaznienia Starosty:
e Bozena Ciechanowska — Zastepca Dyrektora PCPR, nr up. 178/2020 z dnia
02.10.2020 r.
e Monika Rogala - starszy referent ds. ksiegowych, nr up. 178/2020 z dnia
02.10.2020 r.
3. Termin kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 19 pazdziernika - 9 listopada 2020 r.
4. Okres podlegajacy kontroli:
Od 01 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r.
5. Przedmiot kontroli:
Zapewnienie mieszkaricom DPS odziezy, obuwia oraz srodkéw czystosci i higieny
osobistej.
6. Przepisy prawne z zakresu kontroli:
e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 z pdzn. zm.),
e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507

z péin. zm.).

Podstawa do ustalen kontroli:

W zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii (Dz.
U.z2020r., poz. 491 z pdzn. zm.) oraz ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z
2020 r. poz. 374) odstgpiono od przeprowadzania czynnosci kontrolnych

bezposrednio w DPS.



Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie:

e dokumentacji przekazanej przez DPS dotyczacej realizowania zadan z zakresu
kontroli,

e wyjasnien udzielonych przez Panig Joanne Kruk-Greziak — Dyrektora DPS w
Otawie oraz Panig Magdalene Broda - koordynatora starszego specjaliste pracy
socjalnej,

e analizy przekazanej dokumentacji.

[1l.  Dokumenty poddane analizie, stanowiace podstawe do sporzadzenia protokotu z
kontroli:

e Zarzadzenie wewnetrzne Nr 15/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Ofawie z dnia 26.11.2018 r. w sprawie zasad realizacji postanowien
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie domdw pomocy spotecznej w czesci dotyczgcej zapewnienia odziezy,
obuwia oraz srodkdéw czystosci i higienicznych

e Protokdt z zebrania Rady Domu przy DPS Otawa z udziatem pracownikéw DPS
dziatajgcych z upowaznienia i w imieniu Dyrektora Domu z dnia 21.01.2006 r.

e Protokdt z zebrania Rady Domu w dniu 19.09.2007 r. dot. zmiany zasad
przyznawania srodkdéw czystosci mieszkaricom DPS — Otawa

e Dokumenty potwierdzajgce zapewnianie mieszkancom przez DPS odziezy, obuwia
oraz srodkow czystosci i higieny osobistej:

— Woykaz oséb ktére otrzymaty odziez zakupiong z funduszy DPS z dnia
08.01.2020 r.

— Wzér dokumentu ,,Protokét spisany na okoliczno$é przyjecia mieszkarica do
DPS-u”,

— Dokument , Protokét spisany na okolicznos¢ przyjecia mieszkanca do DPS-u”
dnia 08.01.2020 r.

— Dokument WZ — wydanie materiatu (tj. odziezy) z dnia 08.01.2020 r.

— Zataczniki do protokotu z zebrania zespotu terapeutyczno-opiekunczego za

okres od stycznia 2020 r. do wrzes$nia 2020 r.



— Dokumenty WZ — wydanie materiatu (tj. Srodkdw czystosci i higieny
osobistej) z dnia 31.01.2020 r., 28.02.2020r., 30.03.2020 r., 30.04.2020 r.,
02.06.2020r., 29.06.2020r., 29.07.2020r., 31.08.2020r., 23.10.2020 r. wraz z

dokumentami ,Wniosek o wydanie z magazynu”.

IV. Informacje ogélne dotyczace Domu Pomocy Spotecznej w Otawie:

Dom Pomocy Spotecznej w Ofawie dziata na podstawie :

Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 115 poz. 728 tekst
jedn. z 2008r.)

e Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837)

e Decyzji Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 3 grudnia 1999 r. znak S5Z.J.0812/1/99 w
sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Otawie
przy ul. Lwowskiej 6 i wpisanie Domu Pomocy Spotecznej do wojewddzkiego rejestru
pod nr: DKR/DPS/001

¢ Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Otawie, przyjetego
uchwatg Nr 173/2000 Zarzadu Powiatu w Otawie z dnia 21 grudnia 2000 r.

e Statutu nadanego Uchwatg Nr XLVII/283/2006 Rady Powiatu w Otawie z dnia 31 maja
2006 r. w sprawie nadania Statutu Domowi Pomocy Spotfecznej w Otfawie.

Zadaniem Domu Pomocy Spotecznej w Otawie jest zapewnienie catodobowej opieki, oraz
zaspakajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych na poziomie
obowigzujgcych standardéw.

Dom Pomocy Spotecznej w Otawie przeznaczony jest dla oséb dorostych przewlekle
somatycznie chorych, catkowita liczba miejsc wynosi 110 oséb.

Dom potozony jest w Otawie przy ul. Lwowskiej 6 i sktada sie z budynkéw A, B oraz D, przy
czym budynek A i B sg budynkami mieszkalnymi a w budynku D pofgczonym z budynkami A i
B tgcznikami znajduje sie kuchnia, stotéwka, sala rehabilitacyjna, gabinety fizykoterapii i
masazu, kaplica, biblioteka, Swietlica oraz pomieszczenia biurowe. Mieszkancy zajmujg 2-4
osobowe pokoje, znajdujgce sie w budynkach A i B. Stan mieszkancow na dzien 30

wrzesnia 2020 r. wynosit ogétem 107 oséb.



V.  Ustalenia kontrolne:

Dziatajgc na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2020r., poz. 1876), zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U.
Nr 61, poz.543 z pdzn zm.) oraz przepisami Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. (Dz. U. z 2018 r.
poz. 734 z pbéin. zm.), zespot kontrolny przeprowadzit w okresie od 19 pazdziernika do 9
listopada 2020 r., kontrole problemowag w Domu Pomocy Spotecznej w Otawie (zwanym
dalej DPS).

Celem kontroli byto sprawdzenie czy w badanym okresie tj. od stycznia 2020 r. do wrzesnia
2020 r. mieszkancom DPS zapewniono odziez, obuwie oraz srodki czystosci i higieny
osobistej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 lit. a-e oraz pkt 8 lit. a-c rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. z
2018 r. poz. 734 z pdin. zm.)

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

- czy DPS posiada wtasne wewnetrzne regulaminy, procedury, zarzadzenia badz inne
dokumenty w sprawie sposobu kwalifikacji mieszkancow, ktérym nalezy zapewnic
odziez, obuwie oraz srodki czystosci i higieny osobistej,

- czy naich podstawie dokonywana jest taka kwalifikacja,

- czy zakwalifikowanym mieszkaricom zostaje faktycznie wydana/przekazana odziez,

obuwie oraz srodki czystosci i higieny osobistej.

Ustalenia w zakresie objetym kontrolg:

Mieszkancy DPS zaopatrzeni zostajg w odziez, obuwie oraz srodki czystosci i higieny
osobistej na podstawie Zarzgdzenia wewnetrznego Nr 15/2018 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej z dnia 26.11.2018 r. zgodnie, z ktdrym Kierownik Dziat Opieki, po uwzglednieniu
stanowiska zespotu terapeutyczno-opiekunczego podejmuje decyzje w sprawie przydziatu
odziezy, obuwia oraz srodkow czystosci i higieny osobistej dla poszczegdlnych
mieszkanncow. Na podstawie § 1 ust. 3 zarzgdzenia, odziez, obuwie oraz srodki czystosci
przystugujg kazdemu mieszkancowi, ktéremu po odliczeniu wydatkéw na leki pozostaje

kwota nie wyzsza jak 100 zt. Realizujgc powyzsze zarzgdzenie zespot terapeutyczno-



opiekuiczy raz w miesigcu przeprowadza zebranie i po podsumowaniu przez kierownika
dziatu opieki wydatkéw mieszkaricodw na leki sporzgdzany jest wykaz oséb, ktérym
przystuguja srodki czystosci, odziez oraz obuwie zakupione ze srodkéw DPS (Zatgcznik do
protokotu z zebrania zespotu terapeutyczno-opiekunczego). Kierownik odcinka, na ktérym
umieszczony jest mieszkaniec uprawniony do otrzymania z DPS odziezy, obuwia, srodkow
czystosci oraz higieny osobistej ustala i weryfikuje potrzeby mieszkarica w powyzszym
zakresie. Na podstawie zgtoszonych w ten sposdb potrzeb zakwalifikowani mieszkancy
zostajq zaopatrzeni w odpowiednig ilo$¢ odziezy, obuwia, srodkéw czystosci oraz higieny
osobistej. Wypetniany zostaje wéwczas dokument ,,Wniosek o wydanie z magazynu”, ktéry
po pisemnym zaakceptowaniu przez Dyrektora DPS jest realizowany poprzez wydanie
odpowiednich srodkéw czystosci i higieny osobistej z magazynu, fakt ten potwierdza
dokument WZ-wydanie materiatu. Mieszkarncom DPS wydawana jest takze posciel oraz
reczniki zgodnie z zapotrzebowaniem sktadanym przez kierownikéw odcinka, na ktérym
umieszczony jest mieszkaniec. Kazdy mieszkaniec zabezpieczony jest w posciel i reczniki,
ktére sg regularnie prane w pralni DPS i dostarczane bezposrednio mieszkaricom. Ponadto
odziez i obuwie mieszkarncéw jest w DPS oznakowane, regularnie prane, prasowane,
czyszczone oraz naprawiane. Dodatkowo osobom, ktére posiadajg srodki wtasne pracownicy

socjalni, po wczesniejszym rozeznaniu ich potrzeb i zyczen, udzielajg pomocy w zakupie.

Nowo przyjmowani mieszkarncy DPS kwalifikowani sg do zaopatrzenia w odziez i obuwie na
podstawie dokumentu spisywanego w dniu ich przyjecia do DPS tj. ,,Protokdt spisany na
okolicznos¢ przyjecia mieszkanca do DPS-u”. Jesli osoba przyjeta nie posiada odziezy oraz
obuwia w odpowiedniej iloSci zostaje wdéwczas w nie zaopatrzona z zasobdéw DPS (nastepuje
wydanie mieszkancowi odziezy i obuwia z magazynu — dokumentem magazynowym WZ), po
wczesniejszym zweryfikowaniu ilosci posiadanej odziezy i obuwia.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzes$nia 2020 r. DPS wydat odziez dla jednego
mieszkanca (protokdt spisany na okoliczno$é przyjecia mieszkarica do DPS-u z dnia
08.01.2020 r., Wykaz osdb ktére otrzymaty odziez zakupiong z fundusz DPS z dnia
08.01.2020 r., dokument magazynowy WZ z dnia 08.01.2020 r.

W badanym okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrze$nia 2020 r. w poszczegdlnych
miesigcach po przeprowadzeniu zebrania zespotu terapeutyczno-opiekunczego do wydania

srodkdw czystosci i higieny osobistej zakwalifikowanych zostato tgcznie 76 przypadkow (tj.



w miesigcu styczniu 2020 r. — 10, w miesigcu lutym 2020 r. - 14, w miesigcu marcu 2020 . -
10, w miesigcu kwietniu 2020 r. - 14, w miesigcu maju 2020r. - 5, w miesigcu czerwcu 2020 r.
- 7, w miesigcu lipcu 2020 r. - 8, w miesigcu sierpniu 2020 r. - 4, w miesigcu wrzesniu 2020 r.
- 4). Na tej podstawie losowo przeprowadzono sprawdzenie wydania srodkéw czystosci i
higieny osobistej z magazynu DPS w poszczegdlnych miesigcach 2020 roku, w wyniku czego
stwierdzono, ze srodki czystosci i higieny osobistej s3 wydawane mieszkaricom DPS
regularnie, w kazdy miesigcu zgodnie z wnioskami wypetnianymi przez kierownikéw odcinka,
na ktérym przebywa mieszkaniec, na podstawie kwalifikacji wynikajgcej z zatgcznikéw do
protokotu z zebrania zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Wydania w zakresie srodkow
czystosci i higieny osobistej dotyczyty gtéwnie: szamponu, mydta, pianki do mycia, proszku
do prania, szczoteczki i pasty do zebow, kremu do golenia, wody po goleniu, maszynek do
golenia, zyletek (dokumenty magazynowe Wz z dnia 31.01.2020r., 28.02.2020r.,
30.03.2020r., 30.04.2020 r., 02.06.2020 r., 29.06.2020r., 29.07.2020 r., 31.08.2020r.,
23.10.2020r.).

VI. Whnioski:
W okresie objetym kontrolg tj. od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Dom Pomocy
Spotecznej w Ofawie spetniat wymagane standardy w zakresie zapewnienia mieszkaricom

DPS odziezy, obuwia oraz srodkow czystosci i higieny osobistej.

Pouczenie

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze
odmowié podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do Starosty Powiatu Ofawskiego za
posrednictwem dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie w terminie 7

dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.



Niniejszy protokét kontroli sporzagdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére

otrzymujg: Starosta Otawski, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej, a/a

Kontrolujacy: Dyrektor:

Pani Bozena Ciechanowska Dyrektor Domu Pomocy

Spotecznej w Otawie

Pani Monika Rogala Pani Joanna Kruk-Greziak



